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1.GLOSSARIO

Anonimizagéo

Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do Tratamento, por meio dos quais
um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo.

Cloud
Computing

Ou computagdo em nuvem, é tecnologia de virtualizagdo de servicos construida a partir da
interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informacdo comum (p.ex. a Internet),
com objetivo de reduzir custos e aumentar a disponibilidade dos servigcos sustentados.

Controlador

O Agente que ird coletar e controlar os dados e informacgdes que Vocé fornece, nesse caso, a
Scansource

Pequenos arquivos enviados pelas Plataformas, salvos nos seus dispositivos, que armazenam as

Cookies preferéncias e poucas outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua navegacéo de acordo
com o seu perfil

Dados Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou transmitidas para execucéo dos servicos relacionados ao
uso das nossas Plataformas

Dados . . o . i

. Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel
Pessoais
Decisbes Tratam-se de decisdes que afetam um usuério que foram programadas para funcionar

unicamente
automatizadas

automaticamente, sem a necessidade de uma operagdo humana, com base em tratamento
automatizado de dados pessoais

ID de sessao Identificacdo da sessao de usuarios quando é efetuado o acesso as Plataformas

™ Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os seus dispositivos na
Internet

LGPD Abreviatura para Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

Link Terminologia para enderecgo de internet

Logs Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem as Plataformas
Site Institucional da ScanSource Brasil (www.scansource.com.br), a plataforma My Scansource

Plataforma (www.myscansource.com.br) e qualquer outra plataforma disponibilizada pela ScanSource. O termo
“Plataforma” sempre sera referente a plataforma que o usuario estiver navegando.
Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgéo, recepcéo,

Tratamento classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transmisséo, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliagcdo ou controle da informacéo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao

Vocé Usuario que navega nas Plataformas e utiliza as funcionalidades disponibilizadas pela ScanSource



http://www.myscansource.com.br/

PARA 0 QUE SERVE?
Esta Politica tem por finalidade demonstrar o
compromisso da ScanSource Brasil com a
das informacdes recebidas dos usuarios que
acessam o site institucional da ScanSource, a
Plataforma “MyScansource” e outras plataformas da
ScanSource (“Plataforma”), inclusive dados pessoais, de
acordo com as leis em vigor, com transparéncia e
clarezajunto a e ao mercado em geral.

QUAL A IMPORTANCIA?

E importante para que entenda
como tratamos seus dados pessoais
dentro das Plataformas, de forma
transparente e facil acesso.

VOCE DECLARA QUE...

fez a leitura completa e atenta desta ;
estando plenamente ciente dos termos aqui
dispostos e conferindo a sua livre e expressa
concordancia para o tratamento dos Dados de
acordo com as condi¢des aqui especificadas para
acessar e utilizar das funcionalidades ofertadas em
nossas Plataformas




3. SOBRE OS

DADOS
— )

Dados Cadastrais

v

O que coleta?

Quando os Dados sdo coletados?

(i) Quando Vocé os submete a ScanSource
através de formularios de cadastro;

(ii) Por meio dos nossos canais de contato ou de
atendimento ao realizar uma solicitagdo no
ambito de utilizacdo das Plataformas;

(iii) Ou quando Vocé interage nas Plataformas.

A4

Para o que coleta?

Nome completo

Data de nascimento

CPF

RG

Género

Estado Civil

Endereco

E-mail

Telefone para contato

Informagao se é portador de
deficiéncia

Linkedin

Cargo

Escolaridade

Tipo de cliente (Final ou
Revenda)

Dados Bancarios

1. Autenticar e identificar Vocé durante a utilizacdo das Plataformas

2. Cumoprir as obrigacdes decorrentes da disponibilizacdo das Plataformas a Vocé

3. Ampliar sua experiéncia e promover as atividades atreladas ao uso das Plataformas

4. Ampliar nosso relacionamento e informar Vocé sobre novidades, funcionalidades,
conteuldos, noticias e demais eventos que consideramos relevantes para Vocé

5. Realizar o recrutamento de candidatos a vagas de emprego, caso Vocé deseje
trabalhar conosco

6. Participacdo em Webinars, eventos e cursos promovidos pela ScanSource ou por
NOSSOS parceiros

7. Possibilitar a realizagcado de cotagdes dos nossos produtos

8. Cadastro como parceiro comercial da ScanSource em diferentes ambitos de atuagéo

9. Possibilitar o contato por meio do canal Fale Conosco

10. Possibilitar o acesso e o uso dos recursos e funcionalidades das Plataformas por Vocé

11. Emissdo de segunda via de boletos e notas fiscais

12. Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro Controlador do mesmo ramo
de atuagéo, caso solicitado por Vocé, cumprindo com obrigagédo do art. 18 da LGPD

13. Cumprir com obrigacdes legais de manutencao de registros estabelecidos pelo Marco
Civil da Internet - Lei 12.965/2014

14. Para processar pagamentos




Dados de Identificacao Digital

O que coleta?

Endereco de IP e Porta Logica de Origem

Registros de data e horario de cada agao que
Vocé realizar

Quais tarefas Vocé acessou

ID da sessao

Cookies

Nome de usuario

Para o que coleta?

1. Possibilitar o acesso a areas restritas das
Plataformas

2. Cumprir as obrigacdes legais de manutengéo
de registros estabelecidas pelo Marco Civil da
Internet - Lei 12.965/2014

3. Monitoramento de seguranca das Plataformas
em prol da sua e da nossa seguranca

Dados necessarios

A disponibilizacdo de acesso e o uso das funcionalidades
em nossas Plataformas, dependem diretamente de
alguns Dados informados na tabela acima,
principalmente dos Dados cadastrais. Caso Vocé opte
por ndo fornecer alguns desses Dados, podera ficar
impossibilitado de usufruir totalmente os servicos
oferecidos a Vocé.

Atualizacdo e Veracidade dos Dados

Vocé ¢ o unico responsavel pela preciséo, veracidade ou
falta dela em relacdo aos Dados que Vocé fornece ou
pela sua desatualizacdo. Fique atento, pois é de sua
responsabilidade exclusiva garantir a exatiddo ou
manté-los atualizados. Da mesma forma, a ScanSource
ndo sera obrigada a tratar quaisquer dos seus Dados se
houver razdes para crermos que tal tratamento possa
nos imputar qualquer infracdo de qualquer lei aplicavel,
ou se Vocé estiver utilizando as Plataformas para
quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade,
tampouco serd responsavel por questdes decorrentes
da inexatiddo ou desatualizacdo dos Dados fornecidos
por Vocé.

Base de Dados

A base de dados formada por meio da coleta
de Dados ¢ de propriedade e
responsabilidade da ScanSource, sendo que
seu uso, acesso e compartilhamento, quando
necessarios, serdo feitos dentro dos limites e
propdsitos do negdcio.

Tecnologias empregadas

A ScanSource utiliza Cookies, cabendo a
Vocé configurar o seu navegador de Internet
caso deseje bloquea-los. Nesta hipdtese,
algumas funcionalidades que sdo oferecidas
poderdo ser limitadas. Mais detalhes podem
ser encqntrados em nossa Politica de
Cookies.”¥

Todas as tecnologias utilizadas respeitaréo
sempre a legislacdo vigente e os termos desta
Politica.

A ScanSource nao utiliza decis6es automatizadas durante a sua utilizagido das Plataformas, salvo

se expressamente indicado nos documentos da Plataforma especifica.



https://scansource.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Politica-de-Cookies-ScanSource.pdf
https://scansource.com.br/wp-content/uploads/2024/09/Politica-de-Cookies-ScanSource.pdf

4. COMO SEUS DADOS E INFORMACO

ES

SAO COMPARTILHADOS

Hipoteses de
compartilhamento dos
Dados:

Os Dados coletados e as —_ =
atividades registradas podem

ser compartilhados, sempre

respeitando o envio do minimo

de informagdes necessarias

para atingir as finalidades:

Com nossos parceiros, quando necessario para
atendimento das solicitacdes realizadas por
Vocé.

De forma automatica em caso de
movimentacdes societarias, como fusédo,
aquisicao e incorporacao; e,

Com autoridades judiciais, administrativas,
regulatorias ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacgao legal,
requerimento, requisicao ou ordem judicial.

5. COMO SEUS DADOS SAO PROTEGIDOS E

Compartilhamento de senhas

Vocé também é responsavel pelo sigilo de
seus Dados Pessoais e deve ter sempre
ciéncia de que o compartilhamento de
senhas e dados de acesso viola esta Politica
e pode comprometer a seguranga dos seus
Dados.

Cuidados que vocé deve tomar

E muito importante que Vocé proteja seus
Dados contra acesso nao autorizado ao seu
computador, dispositivo, conta ou senha,
além de se certificar de sempre clicar em
“sair” ao encerrar sua navegagdo em um
dispositivo compartilhado. Também & muito
importante que Vocé saiba que nao serdao
enviadas pela ScanSource mensagens
eletrénicas solicitando confirmacdo de
dados ou com anexos que possam ser
executados (extensdes: .exe, .com, entre
outros) ou ainda links para eventuais
downloads, como também ndo serdo
exigidas informacdes confidenciais, como
numero de cartdo de crédito, no uso das
Plataformas.

COMO VOCE PODERA
PROTEGE-LOS

Acesso aos Dados Pessoais,
proporcionalidade e relevancia

Internamente, os Dados Pessoais
coletados sdo acessados somente por
profissionais devidamente autorizados,

respeitando 0s principios de
proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do negocio,
alem do compromisso de

confidencialidade e preservacao da sua
privacidade nos termos desta Politica.



Links externos

Quando Vocé utilizar as Plataformas, Vocé podera ser conduzido, via link a outros
portais ou ambientes, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua prépria Politica
de Tratamento de Dados.

e Caberd a Vocé ler as Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais
portais ou ambientes fora das nossas Plataformas, sendo de sua responsabilidade
aceitd-la ou rejeitéd-la. A ScanSource ndo é responsavel pelas Politicas de
Privacidade e Tratamento de Dados de terceiros e nem pelo conteudo de
quaisquer websites, conteudos ou servicos ligados a ambientes que nédo os das
Plataformas.

¢ Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas
realizem o Tratamento em nome da ScanSource de quaisquer Dados Pessoais que
sdo coletados, elas respeitarao as condicdes aqui estipuladas e as normas de
seguranca da informacéo, obrigatoriamente.

e Para otimizar e melhorar a comunicacao, quando a ScanSource enviar um e-mail
para Vocé, ela podera receber uma notificacdo quando eles sdao abertos e lidos,
desde que esta possibilidade esteja disponivel. E importante Vocé ficar atento, pois
0s e-mails sdo enviados somente pelo e-mail: comunicado@scansource.com.

6. PRAZOS DE @
ARMAZENAMENTO

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sédo armazenados em ambiente
seguro e controlado por um prazo minimo:

Prazo para armazenamento Fundamento legal

Enquanto durar arelagdo e ndo
houver pedido de exclusao ou
revogacao de consentimento

Art. 9° inciso Il, da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

6 meses para os Dados de

BV Art. 15 do Marco Civil da Internet
Identificacdo Digital



4.1. Prazos de armazenamento superiores: Para fins de auditoria, seguranga, controle
de fraudes, e preservacao de direitos, a ScanSource podera permanecer com o historico
de registro de seus Dados por prazo maior nas hipoteses que a lei ou norma regulatoria
assim estabelecer ou para preservacao de direitos.

7. COMO FAZEMOS A TRANSFERENCIA

INTERNACIONAL DE DADOS

Para garantir a prestacdo de nossos servicos e a operacao de nossas Plataformas, seus
dados pessoais poderdo ser transferidos para outros paises, como Estados Unidos,
México, Franca, Irlanda, Dinamarca, india e China, em especial quando negociamos
com parceiros internacionais localizados nessas regides ou utilizamos servicos de
computacdo em nuvem e provedores de tecnologia localizados fora do Brasil. Essas
transferéncias ocorrerao sempre em conformidade com a LGPD e de forma compativel
com as finalidades ja informadas nesta Politica, tais como:

0 Viabilizar o funcionamento da 0 Processar pagamentos e envios

Plataforma

o Cumprir obrigagdes contratuais ou Acdes publicitarias e de
legais marketing

m Garantir a continuidade e 0 Anailise de crédito e prevencgao
segurancga de nossos servigos de fraudes

Além disso, adotamos como salvaguarda adicional as clausulas-padrao contratuais N
aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados - ANPD.

Em caso de transferéncias posteriores, nossos parceiros deverao respeitar a mesma
finalidade originalmente informada, bem como os compromissos assumidos nas
clausulas-padrao contratuais.



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-19-de-23-de-agosto-de-2024-580095396

8. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS

E COMO EXERCE-LOS
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Solicitar a o Aonzlllepeihes Limitagdo,
confirmacdo da Exibi¢cao ou Dados para outro oposicio e
P retificacao de Controlador, quando -

exclusao de
existéncia de seus Dados aplicavel, indicado X dud
tratamento de Pessoais por Vocé, por meio ados
Dados Pessoais s Enrets ol

Atendimento.

Pelo Portal de Privacidade, vocé podera:

¢ Manifestar sua oposicdo e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais,
sempre que aplicavel;

¢ Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados no ambito da utilizacdo
das Plataformas;

¢ Solicitar acesso as clausulas-padrao contratuais aplicaveis as suas transferéncias internacionais.

Para exercer seus direitos, vocé pode acessar o Formulario de Solicitagao sobre dados pessoais no
Portal da Privacidade da ScanSource Brasil'¥

. . 0 R , . ~ .
Ainda, no proprio Portal da ANPD, vocé podera peticionar em relagdao aos seus dados pessoais.

MAS ATENCAO!

Se houver um tratamento que precise de seu consentimento e se Vocé retira-lo para finalidades
fundamentais ao regular funcionamento da Plataforma, as funcionalidades poderao ficar
indisponiveis para Voce.

Para fins de seguranca, poderao ser -
realizadas validacdes adicionais de

identidade para o cumprimento de seus Findos o prazo de manutencéo e a
direitos, como a confirmagio de -> necessidade legal, os Dados Pessoais
informacdes e apresentagio de serao excluidos com uso de métodos de
documentos necessarios para tal fim. descarte seguro, ou utilizados de forma

anonimizada para fins estatisticos.



https://www.portalprivacidade.com.br/pp/scansource
https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/cidadao-titular-de-dados/denuncia-peticao-de-titular

9. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE

ESTA POLITICA

Alteracao do teor e atualizacao
Esta Politica estd sujeita a constante melhoria e aprimoramento, reservando-se a
ScanSource ao direito de modifica-la a qualquer momento, conforme a finalidade ou
necessidade, tal qual para adequacdo e conformidade legal de disposicao de lei ou
norma que tenha forga juridica equivalente, cabendo a Vocé verifica-la sempre que
efetuar o acesso as Plataformas.

Ocorrendo atualizagées neste documento e que eventualmente demandem coleta
de consentimento, quando aplicavel, Vocé sera notificado por meio dos canais de
contatos que Vocé informar

Inaplicabilidade

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados
ou judicial ou outra competente, as demais condi¢des permanecerao em pleno vigor e
efeito.

Comunicacao Eletronica

Vocé reconhece que toda comunicacédo realizada por e-mail (aos enderecos informados
no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicacao instanténea, telefone ou qualquer
outra forma digital, também sdo validas, eficazes e suficiente para a divulgacdo de
qualquer assunto que se refira as Plataformas ou nelas abordado, bem como aos seus
Dados, sendo excecao apenas o que essa Politica prever como tal.

Canais de Atendimento

Em caso de qualquer duvida com relacao as disposicdes constantes desta Politica de
Privacidade e Tratamento de Dados, ou para realizar solicitacdes acerca do tratamento
de seus Dados Pessoais, Vocé podera entrar em contato conosco por meio dos canais
de atendimento apontados a seguir, cujo horario de funcionamento é de segunda a
sexta, das 09 horas as 12 horas e das 13 horas as 18 horas, exceto feriados nacionais:

e privacidadebr@scansource.com

° Portal de Privacidade

Lei aplicavel e foro

Essa Politica sera interpretada segundo a legislagcao brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislacdo aplicavel.


mailto:privacidadebr@scansource.com
https://www.portalprivacidade.com.br/pp/scansource
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Onde estamos?
Av. Paulista, 2300 - Bela Vista
Sdo Paulo - SP | CEP: 01310-300

Fale conosco:
Administrativo: (11) 3049-0300
Televendas: (11) 3049-0310 | (11) 4369-6630




